CLASSE IV SEZ. T

DISCIPLINA: Lab. Accoglienza Turistica

UDA N° 1
Innovazione e benessere (Orientamento formativo)

- La ristorazione in albergo
- Il turismo termale e i centri del benessere (Area Wellness)
- | package hotel/benessere

UDA N° 2
Cambiamenti delle abitudini e dei valori nel tempo e nello spazio

- | principali modelli organizzativi dell’'impresa ricettiva;
- Le nuove forme di ospitalita

- Le nuove tendenze del turismo

- Il turismo sostenibile e responsabile

UDA N° 3

Cultura, economia e ambiente

- La tipologia della clientela;

- La promozione del territorio: nuovi trend del turismo; il turismo sostenibile e responsabile;
itinerari turistici e promozione del territorio;

- La distribuzione del prodotto alberghiero;

UDA N° 4
Le “qualita” nei sistemi produttivi

- L'organizzazione degli eventi

- Gli eventi nelle strutture alberghiere

- Cittadini al front office

UDA: Attivita di compresenza con Tecniche di Comunicazione

- La comunicazione al Front Office relativa al ciclo del cliente e all’attivita di fidelizzazione;
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